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Formation entretien du cadre de vie  

 

Le domicile est un contexte d’activité spécifique.       

L’intervenant doit mettre en œuvre des compétences 

relationnelles et des techniques particulières.  

Si l’expérience acquise sur le terrain ou encore 

l’expérience personnelle permet d’assumer certaines 

activités au domicile du particulier, l’absence de 

qualification et de professionnalisation des gestes est 

souvent à l’origine de l’instabilité des emplois et 

source d’usure professionnelle. 
 

 

 

Objectifs Professionnels 

 

 Réaliser l’entretien du cadre de vie, dans le respect des règles d’hygiène 

et des principes ergonomiques 

 Communiquer avec l’usager de manière adaptée pour mieux se 

conformer aux locaux et à ses habitudes 

 Repérer les risques d’accidents domestiques et proposer des 

aménagements simples 

 Organiser sa prestation de manière rationnelle pour gagner en efficacité 
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Public Concerné  Aucun prérequis. 

 Aide à domicile 

 Ce programme s’adresse aux nouveaux 

salariés, mais également aux 

professionnels exerçant cette activité de 

longue date et n’ayant pas suivi de 

formation de base dans ce secteur. 

 La durée peut être ajustée en fonction des 

missions des professionnels et des objectifs 

de formation 
 

Prérequis  Aucun 
 

Accessibilité aux 

Personnes Handicapées 

 Les personnes en situation de handicap 

peuvent avoir des besoins spécifiques pour 

suivre la formation. N’hésitez pas à nous 

contacter pour en discuter notre réfèrent 

handicap Mme Fabiola Caurla vous 

renseignera. 

 
Modalités et Délai 

d'Accès 

 Recueil et analyse de la demande : contact 

avec l’organisme de formation par email ou 

par téléphone puis échange si besoin. 

 Délai 48H 
 

Objectifs Pédagogiques  Acquérir les méthodes professionnelles pour 

entretenir le domicile d'un particulier. 

 Organiser son travail dans le temps et dans 

l'espace. 

 Évaluer la qualité de l'entretien réalisé et 

s'améliorer. 

 Prévenir les risques liés à l'activité d'entretien. 

 

Modalités de Suivi et 

d'Évaluation des Acquis 

 Feuilles d'émargement. 

 Questions orales ou écrites (QCM). 

 Mises en situation. 
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 Questionnaire d'évaluation de la 

satisfaction de la formation. 

 Certificat de réalisation de l’action de 

formation. 

 

Durée  2 Jours 14 H 

 

Lieu  Intra ou inter-entreprises 
 Location de salle au besoin 

 
Modalités Pédagogiques  Présentiel 

 
 La formation permet d’améliorer la 

pratique des salariés. 

 Leur apporter les conseils et mise en 

application des gestes en théorie et 

pratique. 

 Elle se base sur le retour d’expérience de 

chaque stagiaire, afin d’optimiser les 

pratiques et de se mettre à jour sur les 

méthodes et outils de situation de travail et 

lieu de travail.  

 
Moyens Humains  Fabiola caurla est reconnu comme la 

référente Handicap, RGPD, COVID et 

pédagogique de la structure. Formatrice 

diplômée et aide-soignante. 
 

Méthodes Pédagogiques  Recueil des attentes pré-formation.  

 Pédagogie ludique et applicative, 

expérimentations pratiques, jeux de rôles, 

applications concrètes. 

 Mise en situation sur cas concrets 
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Moyens Pédagogiques et 

Techniques 

 Accueil dans une salle dédiée à la 

formation. 

 Documents supports de formation projetés. 

 Exposés théoriques 

 Etude de cas concrets 

 Quiz 

 Mise à disposition de documents supports 

à la suite de la formation. 
 

Contenu  Le domicile comme lieu d’exercice 

professionnel 

 Les compétences comportementales 

essentielles pour exercer à domicile 

 L’hygiène et la sécurité du logement 

 Le vocabulaire professionnel lié à 

l’hygiène 

 Les produits d’entretien : leur spécificité et 

utilisation 

 Utilisation raisonnée des produits et 

gestion des stocks 

 L’entretien du cadre de vie : mise en 

pratique 

 Hygiène et environnement microbien : 

prévenir le risque infectieux 

 Le bio nettoyage 

 Des gestes simples pour prévenir les 

risques professionnels 

 Gestes et postures dans l’entretien du cadre 

de vie 

 Les temps clés de l’intervention 

 Recueil des consignes auprès de la 

responsable de secteur et de l’usager 

 Évaluation du temps disponible 

 Organisation et mise en œuvre de la 

prestation d’entretien du logement 

 Respect des habitudes de vie et des 

pratiques d’entretien 

 Organisation et hiérarchisation des tâches 
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 Communication professionnelle et compte-

rendu de son intervention 
 

Effectifs  Maximum 10 personnes 

 Minimum 2 personnes 
 

Tarif  Demande sur devis 
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